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Standardy ochrony maloletnich
w Hotelu Focus Centrum Konferencyjne
HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna

1. DEFINICJE

Ze wzgledu na wglad na ponizszy dokument, doprecyzowano pojecia:

a) Dziecko — osoba ponizej 18 roku.

b) Obca osoba dorosta — kazdy powyzej 18 roku zycia, kto nie jest dla dziecka rodzicem lub
opiekunem prawnym.

c) Krzywdzenie dziecka — popetnienie na jego szkode przestepstwa.

d) Przestgpstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popelnione przeciwko osobom dorostym, a takze
przestgpstwa, ktore moga by¢ popetnione wylacznie przeciwko dzieciom (np.
wykorzystanie seksualne z art. 200 kk.). Z uwagi na specyfike sytuacji, w ktorej dziecko
moze uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestgpstwa, do ktérych najczesciej moze dojsé
na tym terenie, beda przestepstwa przeciwko wolnosci (art. 189 kk. Art. 189a kk oraz art.
191 kK), przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci (art. 197 kk, art. 198 Kk,
wykorzystanie seksualne z art. 200 kk, seksualne wykorzystanie bezradnosci (art. 198 kk),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci 1 bezradnosci (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), przestepstwa z uzyciem
przemocy (art. 217 kk) oraz przestgpstwa, ktdre powoduja naruszenie nietykalnosci

cielesnej (art. 217 kk).

2. PREAMBULA

Uwzgledniajagc wytyczne Organizacji Narodow Zjednoczonych dotyczace biznesu 1 praw
cztowieka oraz uznajac kluczowa rolge przedsiebiorstw w ochronie praw dzieci, w
szczegdlnosci prawa do godnosci oraz wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Hotel Focus
Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna wprowadza niniejszy
dokument jako wzorzec zasad i procedur, ktore nalezy stosowac¢ w przypadku podejrzenia, ze
dziecku przebywajagcemu w Hotelu Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk
Spotka Jawna dzieje sie krzywda. Dokument ten ma réwniez na celu zapobieganie wszelkim

zagrozeniom, ktore moga dotyczy¢ dzieci.
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Polityka ochrony dzieci w Hotelu Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk

Spoétka Jawna bedzie realizowana poprzez nastepujace zasady:

a) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna prowadzi
swoja dziatalno$¢ operacyjng z pelnym poszanowaniem praw czlowieka, ze szczegdlnym

uwzglednieniem praw dzieci, jako grupy szczegdlnie narazonej na krzywdzenie.

b) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna uznaje swoja
odpowiedzialno§¢ w prowadzeniu dziatalno$ci zgodnej z zasadami spolecznej

odpowiedzialnos$ci biznesu oraz w promowaniu wiasciwych postaw spotecznych.

c) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spoétka Jawna podkresla
szczegolng wage obowiazku prawnego 1 moralnego informowania organow $cigania o
kazdym przypadku podejrzenia przestgpstwa na szkode¢ dziecka oraz zobowiazuje si¢ do

przeszkolenia swojego personelu w tym zakresie.

d) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna zobowiazuje
si¢ do edukowania personelu w zakresie rozpoznawania okolicznos$ci sugerujacych, ze
dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ narazone na krzywdzenie, oraz do szybkiego i

odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

e) Skuteczna ochrona dzieci obejmuje takze identyfikacje dziecka przebywajacego w obiekcie
oraz jego relacji z osobg dorosta, z ktorg si¢ znajduje. Personel podejmuje wszelkie mozliwe
kroki w celu przeprowadzenia tej identyfikacji, opierajac si¢ na okreslonych procedurach,

jasnych zasadach oraz dobrej praktyce.

3. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE POMIEDZY
PERSONELEM HOTELU FOCUS CENTRUM KONFERENCYJNE HTF
PILISZCZUK, FLISIUK SPOLKA JAWNA A MALOLETNIMI, W
SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH WOBEC
MALOLETNICH

a) Kazda osoba pracujaca z dzie¢mi musi by¢ dla nich bezpieczna, co oznacza m.in., ze jej
historia zatrudnienia powinna by¢ wolna od jakichkolwiek zarzutow dotyczacych przestgpstw

wobec dzieci.
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b) Kazdy pracownik Hotelu Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spoétka
Jawna, zaangazowany w dzialania zwigzane z edukacjg, opiekg czy organizacja wypoczynku
dla dzieci, w tym pracownik zatrudniony na podstawie umowy o pracg, Umowy
cywilnoprawnej, praktykant, stazysta czy wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku,
musi by¢ obowigzkowo sprawdzony w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Weryfikacja ta jest przeprowadzana przez dziat HR przed podpisaniem umowy, a wydruk z

rejestru dofgczany jest do akt osobowych pracownika. Proces ten jest powtarzany co roku.

c) Wszystkie osoby zatrudnione do pracy z dzie¢mi sg zobowigzane do ztozenia o§wiadczenia
o niekaralno$ci oraz o braku toczacych si¢ postepowan zwigzanych z przestepstwami

przeciwko dzieciom.

d) W przypadku korzystania z ushug podmiotéw zewnetrznych, nalezy wprowadzi¢ do
umowy zapis zobowiazujacy te podmioty do uzyskania zgody swoich pracownikéw na
weryfikacje ich danych w rejestrze przestgpcow seksualnych, z mozliwoscia kontroli przez
hotel. Brak zgodnosci z tym standardem moze skutkowaé¢ natychmiastowym
wypowiedzeniem umowy oraz natozeniem kary umownej. Kazda osoba zatrudniona przez

podwykonawce, ktora pracuje z dzie¢mi, jest zobowigzana do okazania wydruku z rejestru.

4. ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO
PRZEBYWAJACEGO W OBIEKCIE HOTELU ORAZ JEGO RELACJI Z OSOBA
DOROSLA, Z KTORA PRZEBYWA W OBIEKCIE

a) W przypadku, gdy rezerwacja obejmuje pobyt dziecka, recepcjonista jest zobowigzany do
zameldowania wszystkich oséb przebywajacych w pokoju, w tym dziecka, poprzez
wypehienie indywidualnych kart meldunkowych. Osoba dorosta bgdaca opiekunem dziecka

musi uzupeti¢ dane dziecka oraz wskaza¢ stopien pokrewienstwa na karcie meldunkowe;.

b) Jezeli opiekunem dziecka nie jest jego opiekun prawny, recepcjonista nie moze
zameldowa¢ goscia w hotelu, dopdki nie uzyska wyjasnienia dotyczacego stopnia
pokrewienstwa lub zgody na pobyt dziecka od opiekuna prawnego. W takim przypadku
pracownik recepcji jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania swojego

bezposredniego przetozonego.
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c) Nalezy pamigtaé, ze posiadanie petnomocnictwa praw rodzicielskich przez rodzicow nie
czyni ich opiekunami prawnymi w rozumieniu Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do relacji miedzy dzieckiem a osobg dorosta,
recepcjonista powinien odmowi¢ zameldowania dziecka w hotelu, chyba ze pokrewienstwo

zostanie ustalone, a zachowanie dziecka nie budzi zadnych zastrzezen.

5. ZASADY | PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO
PODEJRZENIA, ZE DOBRO MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W HOTELU
FOCUS CENTRUM KONFERENCYJNE HTF PILISZCZUK, FLISIUK SPOLKA
JAWNA JEST ZAGROZONE

a) Kazdy pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w hotelu
jest krzywdzone, ma obowigzek natychmiastowego poinformowania swojego bezposredniego
przetozonego. Przelozony podejmie decyzje o dalszych krokach, w tym o ewentualnym

powiadomieniu Policji, w zaleznosci od sytuacji i jej dynamiki.

b) Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka moze wystapi¢ w sytuacjach, gdy:
e Dziecko ujawnia pracownikowi, ze jest krzywdzone.

e Pracownik bezposrednio obserwuje akt krzywdzenia.

e Dziecko nosi widoczne $lady krzywdzenia, takie jak zadrapania, siniaki, a na pytania
odpowiada niespdjnie, ujawnia lek, zaklopotanie lub wykazuje inne symptomy

wskazujace na krzywdzenie.

e 7 pokoju hotelowego dochodza niepokojace odglosy sugerujace krzywdzenie lub

wykorzystywanie dziecka.

e Pracownik zaobserwuje niepokojace zachowania osoby doroslej wobec dziecka, takze za

pomocg monitoringu CCTV.

c) W przypadku eskalacji napie¢ migedzy osoba dorosta podejrzewang o krzywdzenie dziecka
a dzieckiem lub w przypadku podejrzenia o niejasne relacje miedzy nimi, pracownik hotelu

powinien przede wszystkim:
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e Zapewni¢ wlasne bezpieczenstwo.

e Zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka.

o Poinformowa¢ odpowiednie stuzby, takie jak patrol interwencyjny.

o Stara¢ si¢ deeskalowac sytuacje¢ poprzez prowadzenie spokojnej rozmowy.

6. ZASADY POSTEPOWANIA PERSONELU HOTELU FOCUS CENTRUM
KONFERENCYJNE HTF PILISZCZUK, FLISIUK SPOLKA JAWNA W ZAKRESIE
PRZEMOCY WOBEC DZIECI NIEPELNOSPRAWNYCH LUB ZE SPECJALNYMI
POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI

a) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna zobowigzuje
si¢ do regularnego szkolenia personelu w zakresie obstugi dzieci niepelnosprawnych oraz

dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

b) Szkolenia obejmuja zasady postgpowania w sytuacjach, gdy zachowanie dziecka
niepetnosprawnego przebywajacego w hotelu moze wskazywac na doznawanie przemocy ze

strony rodzica lub opiekuna.

c) Identyfikacja objawow krzywdzenia niepelnosprawnych matoletnich gosci hotelowych jest
obowigzkiem wszystkich pracownikéw. Personel hotelu powinien posiada¢ wiedze¢ na temat
r6éznych rodzajow niepetnosprawnosci, charakterystycznych modeli zachowan tych osob oraz

relacji migdzy dzie¢mi niepetnosprawnymi a ich opiekunami.

d) W ramach swoich obowigzkow, pracownicy hotelu powinni szczegdlnie zwraca¢ uwage

na:

e Widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia itp.), ktorych pochodzenie

trudno wyjasnic¢, oraz obrazenia znajdujace si¢ w roznej fazie gojenia.
e Niewiarygodne lub niespdjne wyjasnienia dziecka dotyczace obrazen.
e Lek dziecka w kontaktach z rodzicem/opiekunem lub inng osobg dorosta, fobie.
e Dolegliwosci somatyczne (bdle brzucha, glowy, wymioty, nudnosci).

e Izolowanie si¢ od innych, zwlaszcza od rodzicow/opiekunow.
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e Objawy depresyjne, samookaleczanie si¢, mysli samobojcze.
o Nieprzekonujace, sprzeczne lub odmawiane wyjasnienia obrazen przez rodzica/opiekuna.

o Ciagte ponizanie lub obrazanie dziecka przez rodzica/opiekuna, uzywanie pejoratywnych

okreslen 1 wulgaryzmow.

e Przekraczanie dopuszczalnych granic fizycznego kontaktu z dzieckiem przez

rodzica/opiekuna.

e Zaburzony kontakt rodzica/opiekuna z rzeczywisto$cig, np. nieadekwatne reakcje na

sytuacje, brak odpowiedzi na pytania dziecka, nietypowe zachowania.

e) Pracownik hotelu, ktoéry zaobserwuje niepokojace zachowania zwigzane z dzieckiem i/lub
jego opiekunem, ma obowigzek niezwlocznie zglosi¢ to swojemu bezposredniemu

przetozonemu.

7. PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZGLASZANIE PODEJRZENIA
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ
INFORMOWANIE SADU OPIEKUNCZEGO

a) W kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub jego zaistnienia, Zarzad
Hotelu Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna jest

zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia sprawy odpowiednim organom $cigania.

b) W sytuacjach nieopisanych w niniejszej procedurze, kazdy pracownik powinien kierowac

si¢ wlasnym bezpieczenstwem, dobrem dziecka oraz og6lnie przyjetymi dobrymi praktykami.

c¢) Dodatkowo, jesli sytuacja tego wymaga, Zarzad hotelu jest zobowigzany do
poinformowania sgdu opiekunczego o koniecznosci podjecia dziatan ochronnych wobec

dziecka.

8. KOMPETENCJE OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU HOTELU DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU ORAZ SPOSOBY DOKUMENTOWANIA
TYCH DZIALAN
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a) Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w Hotelu Focus Centrum Konferencyjne
HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna powinna posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie w zakresie ochrony dzieci oraz znajomo$¢ standardow zwigzanych z ich

bezpieczenstwem.

b) Przygotowanie personelu do stosowania tych standardow obejmuje organizacj¢
regularnych szkolen oraz aktualizacj¢ wiedzy na temat najlepszych praktyk w zakresie

ochrony dzieci.

c¢) Szkolenia oraz inne dziatania edukacyjne powinny by¢ dokumentowane, a ich przebieg
archiwizowany w celu zapewnienia zgodno$ci z wewnetrznymi procedurami oraz przepisami
prawa. Dokumentacja ta powinna obejmowac listy uczestnikow, program szkolen oraz oceng

ich skutecznosci.

Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie i przestrzeganie niniejszej procedury w Hotelu

Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna sg dyrektorzy obiektu.

Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace (UoP) lub umowy cywilnoprawnej
(UCP) sa zobowiazani do podpisania zalacznika do umowy, ktory potwierdza, ze zapoznali

si¢ z trescig procedury.

Osoby odpowiedzialne za nadzorowanie pracownikéw podwykonawcoéw sg zobowigzane do
przekazania informacji na temat zakresu niniejszej procedury wszystkim podleglym im

pracownikom.
9. CYKLICZNY AUDYT WDROZONYCH STANDARDOW BEZPIECZENSTWA

Wdrozone standardy bezpieczenstwa beda poddawane ocenie i ewentualnej aktualizacji co
najmniej raz na dwa lata. Audyt bedzie przeprowadzany przez Zarzad Hotelu Focus Centrum
Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna, a z jego wynikow zostanie
sporzadzony raport zawierajacy wnioski pokontrolne oraz rekomendacje dotyczace dalszych

dziatan.
10. OZNAKOWANIE HOTELU

Informacje o obowigzujacych w Hotelu Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk,

Flisiuk Spotka Jawna standardach dotyczacych ochrony dzieci sa dostgpne w przestrzeni
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ogolnodostepnej hotelu oraz w teczkach informacyjnych umieszczonych w pokojach
hotelowych. Standardy te sg prezentowane zaréwno w petnej, jak i uproszczonej wersji,

zgodnie ze wzorem zawartym w zalaczniku nr 8 do niniejszej procedury.
11. ZALACZNIKI

Zatacznik 1. Wzoér zgody na pobyt dziecka z osoba niebedaca rodzicem lub opiekunem

prawnym.

Zalgcznik 2. Wzor zgody na zlozenie przez dziecko o$wiadczenia woli oraz na samodzielny
pobyt nieletniego w hotelu.
Zalacznik 3. Informator dotyczacy ,,Standardéw ochrony matoletnich w Hotelu Focus

Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna”.

Hotel Focus Centrum Konferencyjne | HTF Piliszczuk, Flisiuk Spétka Jawna
Al. Warszawska 109 | 20-0824 Lublin | NIP 946-257-69-57 | REGON 946-257-69-57
https://www.ckhotelfocus.pl/



—
FOCUS HOTEL

CENTRUM KONFERENCY|NE

Zatacznik 1. Wzoér zgody na pobyt dziecka z osoba niebedaca rodzicem lub opiekunem

prawnym
, dnia
UPOWAZNIENIE DO OPIEKI NAD DZIECKIEM

Ja, nizej podpisany/a, zamieszkaly/a

(imi¢ i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego) (adres rodzica/opiekuna
prawnego)
legitymujacy/a si¢ dowodem osobistym (seria i numer) ,
jako rodzic/opiekun prawny, posiadajacy/a prawo do opieki nad

(imig¢ 1 nazwisko dziecka)
PESEL , zamieszkaty/a

(PESEL dziecka) (adres zamieszkania dziecka)

Upowazniam Pana/Pania

(imi¢ i nazwisko osoby, ktora otrzymuje upowaznienie)

zamieszkalego/ta

(adres osoby, ktdra otrzymuje upowaznienie)

legitymujacego/a si¢ dowodem osobistym (seria i numer)

do sprawowania opieki nad moim dzieckiem oraz prowadzenia wszelkich spraw biezacych
i naglych zwigzanych z opieka nad dzieckiem podczas pobytu w  hotelu

w terminie

(petna nazwa hotelu, miejscowo$¢) (zakres czasowy pobytu w hotelu)
Jednoczesnie oswiadczam, ze pomigdzy osobg upowazniong a moim dzieckiem istnieje

stopien pokrewienstwa:

(nalezy poda¢ stopien pokrewienstwa)

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatlszywego o$wiadczenia, zgodnie

z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - kodeks karny.
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(podpis rodzica/opiekuna prawnego)

*Art. 233 kk (wyciag): Kto, sktadajac zeznanie majace shuzy¢ za dowdd w postepowaniu
sadowym lub w innym postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde
lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8. Przepis
ustawy stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktéra przedstawia dokument majacy shuzy¢ za

dowod, w innym postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy.*
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Zalacznik 2. Wzor zgody na ztozenie przez dziecko o$wiadczenia woli oraz na samodzielny

pobyt nieletniego w hotelu.

ZGODA NA ZL.OZENIE PRZEZ DZIECKO OSWIADCZENIA WOLI ORAZ NA
SAMODZIELNY POBYT NIELETNIEGO W HOTELU*

Ja, nizej podpisany/a, wyrazam zgod¢ na to, aby moje niepetnoletnie dziecko (dzieci) mogto
ztozy¢ o$wiadczenie woli dotyczace wynajmu pokoju w Hotelu Focus Centrum
Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna w Lublinie oraz na samodzielny pobyt
w tym hotelu.

Potwierdzam takze, ze przed wyrazeniem zgody, zapoznatem/am si¢ z warunkami wynajmu
pokoju oraz z Regulaminem Hotelu i nie mam zadnych zastrzezen co do tych dokumentow.
Rozumiem 1 akceptuje, ze Hotel nie jest zobowigzany do sprawowania opieki nad moim
dzieckiem (dzie¢mi) i zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z pobytem
mojego dziecka (dzieci) w hotelu, w tym kosztow ewentualnych szkéd przez nie

wyrzadzonych.

1. Imig 1 nazwisko dziecka (dzieci):

2. Imig, nazwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL osoby, ktéra wyraza zgod¢ na

ztozenie przez dziecko oswiadczenia woli oraz na jego samodzielny pobyt w hotelu:

3. Data pobytu:

(Podpis przedstawiciela ustawowego)
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*dotyczy dzieci pomigdzy 16. a 18. r.z.

Zalacznik 3. Informator dotyczacy ,.Standardéw ochrony matoletnich w Hotelu Focus
Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna”.

Jesli potrzebujesz pomocy,
poinformuj pracownika Hotelu
If you need help, inform the Hotel stuff
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Standards for the protection of minors in Hotel Focus Centrum
Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna

1. DEFINITIONS
For the purpose of this document, the meaning of the following terms has been clarified:

e) A child is any person under 18 years of age, including children with disabilities and
children with special educational needs.

f) A foreign adult is any person over 18 years of age who is not the child’s parent or legal
guardian.

g) Harming a child means committing a crime against the child.

h) Crime against a child: Crimes that can be committed against adults can also be committed
against children, in addition to crimes specific to children (e.g., sexual abuse under Article
200 of the Penal Code). Due to the nature of tourist facilities, where seclusion can easily be
achieved, the crimes most likely to occur on their premises include crimes against liberty (Art.
189 of the Penal Code, Art. 189a of the Penal Code, and Art. 191a of the Penal Code), crimes
against sexual freedom and morality, including rape (Art. 197 of the Penal Code), sexual
exploitation of mental disability or disorder and vulnerability (Art. 198 of the Penal Code),
sexual exploitation of dependence or critical situations (Art. 199 of the Penal Code), sexual
exploitation of a minor under 15 years of age (Art. 200 of the Penal Code), grooming
(seduction) of a minor by means of remote communication (Art. 200a of the Penal Code), and
offenses involving violation of bodily integrity (Art. 217 of the Penal Code).

2. PREAMBLE

Recognizing the importance of respecting the rights of children, particularly their right to
protection from all forms of harm, Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk,
Flisiuk Spotka Jawna adopts this document as a model for policies and procedures in the
event of suspected harm to a child staying at the hotel. This document is also adopted to
prevent any threats against children.

We will implement the child protection policy in our hotel through the following principles:

f) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna conducts its
operations with the utmost respect for human rights, particularly the rights of children as
persons particularly vulnerable to harm.

g) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna acknowledges
its role in conducting socially responsible business and promoting desirable social attitudes.
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h) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna emphasizes the
importance of the legal and social obligation to notify law enforcement authorities whenever a
crime against children is suspected and commits to training its staff accordingly.

1) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spétka Jawna undertakes to
educate its staff on identifying circumstances indicating that a child staying at the hotel may
be harmed and on how to respond quickly and appropriately to such situations.

J) One effective form of child harm prevention is identifying the child staying at the hotel and
their relationship to the accompanying adult. Staff shall take all possible steps to verify the
child's identity and relationship to the adult based on established procedures and good
practice.

3. PRINCIPLES TO ENSURE SAFE RELATIONS BETWEEN HOTEL FOCUS
CENTRUM KONFERENCYJNE HTF PILISZCZUK, FLISIUK SPOLKA JAWNA
STAFF AND MINORS, IN PARTICULAR REGARDING INAPPROPRIATE
BEHAVIOR TOWARDS MINORS

e) All persons working with children must be safe for them, which means, among other
things, that their employment history should indicate they have not harmed any child in the
past.

f) Every person employed by Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk
Spotka Jawna for work related to education, leisure, and childcare, including those employed
under an employment contract, a civil-law contract, an apprenticeship, an internship, or as a
volunteer, regardless of nationality and age*, must be compulsorily checked against the Sex

Offender Register (https://rps. ms.gov.pl/). Each time, the HR department

verifies the personal data in the register before the employee signs the agreement. A printout
is placed in the personal file of the person verified. The verification is repeated annually. The
range of personal data necessary to verify the person in the register is set out in Annex 1.

g) All staff employed to work with children should submit a declaration that they have no
criminal record and that no proceedings for acts against children are pending — Annex 2.

h) In the case of using the services of external entities, a provision* should be included in the
agreement with such entity, containing a declaration from that entity with the obligation to
obtain the consents of its employees, which will provide a real possibility for Hotel Focus
Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna to enforce an appropriate
standard in terms of checking the employees by that entity for their safety for children. Such a
provision should include the possibility of controlling the fulfillment of the obligation, e.g.,
under penalty of immediate termination of the agreement and a contractual penalty. Any
person employed by a subcontractor and working with children is required to provide a
printout from the “Sex Offenders Register.”

4, RULES AND PROCEDURES FOR THE IDENTIFICATION OF THE MINOR
STAYING IN THE HOTEL AND THEIR RELATIONSHIP TO THE ADULT WITH
WHOM THEY ARE STAYING
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If the reservation indicates the stay of a child, the receptionist is obliged to register all persons
staying in the room with the child by filling in individual registration cards. The person who
has custody of the child is obliged to complete the child's details and the degree of
relationship on the registration card.

If the child's guardian is not the legal guardian, the receptionist cannot check in the guests
until the degree of relationship is clarified or permission for the child to stay is received from
the legal guardian. The receptionist should immediately inform the immediate supervisor of
the situation. Note that, in cases where full parental rights are held by the parents,
grandparents are not legal guardians as understood in the Family and Guardianship Code, and
it is reasonable for them to have parental consent regarding the child's stay unless the kinship
and behavior of the child are not in doubt.

5. RULES AND PROCEDURES FOR REACTING TO JUSTIFIED SUSPICION
THAT THE WELFARE OF A MINOR PRESENT ON THE PREMISES OF HOTEL
FOCUS CENTRUM KONFERENCYJNE HTF PILISZCZUK, FLISIUK SPOLKA
JAWNA IS IN DANGER

Any employee who has a justified suspicion that a child staying at Hotel Focus Centrum
Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna is being harmed is obliged to inform
their immediate supervisor, who will decide on the appropriate personal response and contact
with the Police depending on the situation's dynamics and circumstances.

Justified suspicion of child abuse occurs when:

a) A child has disclosed abuse to a member of staff at the hotel.

b) A staff member has observed the abuse.

c) A child shows signs of abuse (e.qg., scratches, bruises) and when asked responds
incoherently and/or chaotically and/or becomes embarrassed or there are other circumstances
that may indicate abuse (e.g., a child with a bruised eye).

d) Disturbing noises indicating possible child abuse or exploitation are heard from the hotel
room.

e) Disturbing behavior by an adult towards a child is observed (including using CCTV).

In a situation of increasing tension between an adult suspected of possibly harming a child or
having an unclear relationship with a child, the primary actions to take are:

e) Ensure safety for oneself.

) Ensure safety for the child.

g) Inform the intervention patrol.

h) De-escalate tensions and have a calm conversation.

6. RULES OF CONDUCT FOR HOTEL STAFF REGARDING ABUSE OF
CHILDREN WITH DISABILITIES OR SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Hotel Focus Centrum Konferencyjne | HTF Piliszczuk, Flisiuk Spétka Jawna
Al. Warszawska 109 | 20-0824 Lublin | NIP 946-257-69-57 | REGON 946-257-69-57
https://www.ckhotelfocus.pl/



—
FOCUS HOTEL

CENTRUM KONFERENCY|NE

f) Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna undertakes to
educate staff regularly on how to handle children with disabilities or special educational
needs.

g) As part of their training, staff should be familiarized with the rules on how to deal with a
child with a disability whose behavior at the hotel may indicate they are experiencing abuse
from a parent/guardian.

h) Recognizing the signs of abuse of disabled minor guests is an extremely challenging task.
Hotel employees may not be familiar with the type of disability of the minor guest, the
behavior patterns characteristic of a person with a particular disability, and the specifics of the
child’s relationship with the parent/guardian. Identifying symptoms indicating abuse can be
difficult due to the timing of the employee’s contact with the minor during their duties.

In their tasks, staff should pay particular attention to:

Visible injuries (bruises, burns, bites, etc.) with unclear origins, injuries in various stages of
healing,

Unreliable or inconsistent explanations from the child about the injuries,

Anxiety evident in the child's interactions with the parent/guardian or other adults, phobias,
Somatic complaints (stomach aches, headaches, vomiting, nausea),

Isolation from other people, especially from parents/guardians,

Signs of depression, self-harm, suicidal thoughts,

Inconclusive or contradictory information or refusal by the parent/guardian to explain the
child's injuries,

Continuous humiliation or insults directed at the child by the parent/guardian, use of
derogatory terms or vulgar language towards the child,

Parent/guardian crossing acceptable physical boundaries with the child,

Disturbed contact with reality by the parent/guardian, e.g., inappropriate reactions, incoherent
expressions, and other disturbing behaviors.

i) A member of hotel staff who observes disturbing behavior concerning a child and/or their
parent/guardian during their duties should immediately report it to their immediate supervisor.

7. PROCEDURES AND PERSONS RESPONSIBLE FOR SUBMITTING NOTICES
OF SUSPECTED OFFENSES AGAINST A MINOR AND NOTIFYING THE
GUARDIANSHIP COURT

Whenever there is a suspicion or evidence that a crime has been committed against a child,
the Management of Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka
Jawna is obligated to cooperate with law enforcement authorities and file the appropriate
notifications.

Hotel Focus Centrum Konferencyjne | HTF Piliszczuk, Flisiuk Spétka Jawna

Al. Warszawska 109 | 20-0824 Lublin | NIP 946-257-69-57 | REGON 946-257-69-57
https://www.ckhotelfocus.pl/



—r
FOCUS HOTEL

CENTRUM KONFERENCY|NE

In situations not described in this procedure, each employee should primarily consider their
own safety, the welfare of the child, and other good practices.

8. SCOPE OF POWERS OF THE PERSON RESPONSIBLE FOR PREPARING THE
STAFF OF HOTEL FOCUS CENTRUM KONFERENCYJNE HTF PILISZCZUK,
FLISIUK SPOLKA JAWNA TO APPLY THE STANDARDS. RULES OF
PREPARING THIS STAFF FOR THEIR APPLICATION AND THE MANNER OF
DOCUMENTING THIS ACTIVITY

The procedures have been positively reviewed by Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF
Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna’s Management Board and are to be regularly updated based
on feedback from staff and developments in relevant laws.

9. PERIODIC AUDIT OF THE IMPLEMENTED SECURITY STANDARDS

An evaluation of the implemented security standards and their possible update to the
applicable legislation will be carried out periodically, at least once every two years, by the
Management of Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna.
A report will be drawn up from each audit conducted, together with post-audit conclusions.

10. HOTEL SIGNAGE

Information on the child protection standards in force at Hotel Focus Centrum Konferencyjne
HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna can be found in the public areas of the hotel and in the
information folders located in the hotel rooms. The aforementioned standards are available in
both full and simplified versions. A template of this procedure is available in Annex 8.

11. ANNEXES

Annex 1: Template of consent for a child staying with a person who is not a parent or legal
guardian.

Annex 2: Template of consent for a child to make a declaration of intent and for a minor to
stay independently in a hotel.

Annex 3: Information sheet on "Standards of protection of minors at Hotel Focus Centrum
Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna."
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Annex 1. Template of Consent for a Child to Stay with a Person Who is Not the Parent or
Legal Guardian

CHILD CARE AUTHORIZATION

I, residing in

(name of parent/legal guardian) (address of parent/legal guardian)
holding ID card (series and number) , being the parent/legal guardian
with custody of with PESEL number

(child's full name) (child's PESEL number)
residing in authorize Mr./Ms.
(child's address) (full name of person to be authorized)

residing in holding ID card (series and number)

(address of person to be authorized)

to provide care, manage day-to-day matters, and handle emergencies related to the care of the
aforementioned child during their stay at Hotel Focus Centrum Konferencyjne HTF

Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna, in Lublin from to

(dates of the stay)

| also declare that the authorized person has the following relationship to my child:

(state the degree of kinship)

I understand the criminal liability for making a false statement under Article 233 § 6 of the
Act of June 6, 1997 — Penal Code.'

(signature of parent/legal guardian)
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! *Article 233 of the Penal Code (extract):** Whoever, in giving testimony which is to serve
as evidence in court proceedings or other proceedings conducted on the basis of a law,
provides false testimony or conceals the truth shall be subject to imprisonment for a term of 6
months to 8 years. The same provisions apply to anyone presenting a document intended to
serve as evidence in other proceedings conducted on the basis of law.
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Annex 2. Template of consent for a child to make a declaration of intent and for a minor to
stay independently in a hotel*

CONSENT FOR A CHILD TO MAKE A DECLARATION OF INTENT AND FOR A
MINOR TO STAY INDEPENDENTLY IN A HOTEL

I, the undersigned, hereby give my consent for my minor child(ren) to make a declaration of
intent to rent a room in a hotel

(Full hotel name)

in and | agree to its/their independent stay in this Hotel.

(place)

At the same time, | declare that prior to giving the said consent, | have familiarised myself
with the terms and conditions of renting a hotel room and the Hotel Regulations and | do not
raise any objections to them. | accept that the Hotel is not obliged to provide care and
supervision of my child(ren). I agree to pay all costs associated with my children(’s) stay at
the Hotel and the costs of repairing any damage caused by them.

4. Surname and first name of the child(ren):

5. Surname, first name, residential address, PESEL number, of the legal representative

consenting to the child’s declaration of intent and to the minor’s independent stay in the
Hotel*:

6. Date of stay:

(Signature of the legal representative)

* applies to children between the ages of 16 and 18.
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Annex 3. Information Sheet on “Standards for the Protection of Minors at Hotel Focus
Centrum Konferencyjne HTF Piliszczuk, Flisiuk Spotka Jawna”
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Jesli potrzebujesz pomocy,
poinformuj pracownika Hotelu
If you need help, inform the Hotel stuff
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